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CURSO SUPERIOR DE

MEDIACION SANITARIA




iPrepdrate para aportar soluciones constructivas en un
entorno tan vital como el sanitario!

Nuestro Curso de Mediacién Sanitaria te prepara para actuar como
mediador/a en centros de salud, hospitales y otros entornos sanitarios,
ayudando a resolver conflictos de manera eficaz y ética en situaciones

delicadas.

Desarrollaras las competencias especificas del perfil de la persona
mediadora y comprenderds las normativas clave para mediar en

contextos de salud.

Te familiarizards con la organizaciéon del Sistema Nacional de
Salud, sus competencias y modelos de gestion, y aprenderas a aplicar

la mediacion en diferentes niveles organizativos.

Exploraras los derechos y deberes tanto de los profesionales sanitarios 2
como de los pacientes, entendiendo el marco legal y ético en el que se

desarrolla la relacion asistencial.

Desarrollaras herramientas de mediacion para identificar y gestionar
los conflictos mas comunes en el ambito sanitario, con casos

practicos que te permitiran aplicar lo aprendido en situaciones reales.

Nuestro Curso de Mediacién Sanitaria estd diseflado para quienes
buscan especializarse en la mediacion dentro del sector de la salud,
proporcionando herramientas especificas para un manejo profesional

de conflictos en entornos sanitarios.

Es vélido para inscribirse en el Registro Estatal de Mediadoras/es e
Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia del Gobierno

de Espana, de acuerdo con lo exigido en la normativa vigente.


https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion

Objetivos del curso

» Dominaras las competencias clave del mediador/a en el ambito
sanitario, desde habilidades de comunicacion hasta un

conocimiento detallado de la normativa aplicable.

e Entenderas la estructura y funciones del Sistema Nacional de
Salud y como se gestiona en distintos niveles, aplicando la

mediacion en contextos organizativos diversos.

e Sabras gestionar los derechos y deberes de pacientes y
profesionales, |0 cual es esencial para una mediacién éticay

ajustada a la legalidad en entornos de salud.

¢ |dentificarasy abordaras distintos tipos de conflictos en el ambito
sanitario, aplicando herramientas practicas y estrategias de 3

mediacion para lograr una resolucion efectiva.

e Contards con experiencia practica en casos reales de mediacion

en salud, que te proporcionaran la confianza necesaria para

desenvolverte en situaciones de conflicto.




Temario
MODULO 1: PERFIL DE LA PERSONA MEDIADORA EN EL AMBITO SANITARIO

1. Competenciasy habilidades clave.
2. Conocimiento especifico del ambito sanitario.
3. Normativas legales y regulatorias.

4. Rol de la persona mediadora en la Resoluciéon de Conflictos.

MODULO 2: ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

1. Estructura del Sistema Nacional de Salud.
2. Competencias de las Comunidades Autonomas.
3. Modelos de gestion sanitaria.

4. Mediacion en la Organizacion.

MODULO 3: DERECHOS Y DEBERES DE LAS/0S PROFESIONALES

SANITARIAS/OS Y PACIENTES

1. Derechos de las personas pacientes.
2. Deberes de las personas pacientes.
3. Derechos de los profesionales sanitarios.

4. Deberes de los profesionales sanitarios.

MODULO 4: CONFLICTOS EN EL AMBITO DE LA SALUD

1. Tipos de conflictos en el ambito sanitario.
2. Causas frecuentes de los conflictos.

3. Herramientas de mediacidon para la resolucion de conflictos aplicadas

al ambito sanitario.

4. Casos practicos de mediacion en el ambito sanitario.



A quién va dirigido

Este Curso Superior de Mediacién Sanitariaestd dirigido a
profesionales de la salud, trabajadores sociales, abogadas/os, gestores
sanitarios, o cualquier persona interesada en la mediacion en

contextos sanitarios y en el desarrollo de habilidades para la resoluciéon

de conflictos en el sector.

Con esta formacién, podras ampliar tus oportunidades laborales en

hospitales, centros de salud, consultorias de gestion sanitaria y servicios

de atencion al paciente.
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COMO FUNCIONA ESTE CURSO

ATU RITMO

Desde el principio tendras acceso a todos
los materiales. No hay tiempos minimos ni
maximos de conexién, puedes avanzar a
tu ritmo y en el horario que tu elijas.

MATERIALES DE ESTUDIO

En cada Médulo encontraras el Material
del Alumno/a, el Material Complementario,
el Test y una Actividad Préactica. El
contenido incluye diferentes recursos
didacticos (material didactico, videos,
herramientas, dindmicas, etc.) que
facilitardn tu aprendizaje.

TUTOR/A PERSONAL

En todo momento tendrds a tu lado un/a
tutor/a que te acompafara en todo este
proceso formativo para que puedas
preguntar todas tus dudas y ayudarte en
todo lo necesites. Podrds comunicarte con
tu tutor/a desde el propio Campus Virtual
o email.

Por qué elegirnos

FORMACION ENFOCADA A LA
PROFESIONALIZACION

Somos parte de el
grupo educativo lider en formacion
orientada al empleo que respalda
nuestro trabajo.

ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
FORMATIVA

Creamos formacion flexible que puedes
adaptar segun tus necesidades. Con
nuestros cursos y casos practicos no solo
aprendes diferente, aprendes mas y
mejor.

EXPERIENCIA Y PRESTIGIO
PROFESIONAL

Colaboramos con instituciones,
empresas y personas expertas que
respaldan nuestra labor formativa,
competencia y calidad profesional.

PRACTICO Y 100% ONLINE

Nuestra metodologia es flexible, practicay
totalmente online. Podras estudiar dénde
y cuando quieras, con acceso al Campus
Virtual disponible 24 horas. Tenemos un
enfoque totalmente practico para que
puedas aplicar lo aprendido en tu dia a
dia.

EVALUACION

Para superar esta accién formativa tendras
que aprobar los Test asociados a cada
maédulo y el Test Final. El Trabajo Final
también es obligatorio. Recomendamos
hacer las Actividades Pricticas de cada
maodulo que te permitiran desarrollar tus
conocimientos y llevarlos a la practica.

DIPLOMA HABILITANTE

Al finalizar este Curso podras descargarte
de forma inmediata tu diploma
acreditativo expedido por Talentia
Formacion. El diploma tiene plena validez
curricular y profesional y, sin duda, te
servira para seguir avanzando
profesionalmente.

CALIDAD FORMATIVA AL
MENOR PRECIO

Somos Premio Excelencia

Educativa. Nuestra calidad y excelencia
educativa nos ha permitido formar a mas
de 21.000 alumnas/os y 230 empresas.

GARANTIA DE CONFIANZA E
INNOVACION

Nuestra metodologia innovadora y
enfocada en la practica nos permite ser
las/os mejores en el ambito de |a
formacion en linea. Mas del 97% de

nuestro alumnado nos recomienda.

DEDICACION, IMPULSO
Y VOCACION

Disfrutamos trabajando por y para nuestro
alumnado. Nuestro objetivo es que
Cultives tu Talento desde el minuto en
que empiezas tu formacion.




ACREDITA'CIC')N DOCENTE PARA
TELEFORMACION: FORMADOR/A ON LINE -
SSCEO002PO

"Aprende una de las profesiones con mayor
salida laboral”

Recibelo al momento, con tu
matricula en cualqguier curso

Este curso de regalo te habilitara para ser tutor/a-formador/a
online del SEPE/FUNDAE

AGENCIA DE COLOCACION

Nos esforzamos para que alcances tus metas, por eso al inscribirte en cualquiera de nuestras
acciones formativas, obtendras acceso GRATUITO a nuestra Agencia de Colocacién, una
herramienta que te respaldara para fortalecer tu perfil profesional y lograr el empleo que deseas.

CURRICULUM BRILLANTE 2o ENTREVISTAS QUE IMPACTAN
N2
l Perfecciona tu CV y aprende a elaborar @I;g Domina las claves para entrevistas
una carta de presentacién que te haga exitosas y asegura tu lugar en la empresa
destacar entre los/as demas de tus suenos.

candidatos/as

@L BUSQUEDA DE EMPLEO EFECTIVA @ ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
F——\ T =
Descubre cé6mo utilizar portales de 0 L Te guiaremaos paso a paso en el camino
empleo de una manera agil y eficaz. Tu hacia tu nuevo empleo, para que puedas
trabajo ideal esta a un clic de distancia. dar un impulso a tu trayectoria

profesional.

n- SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Agencia de Colocacion Autorizada: 1200000122



Me ayudo a entender como gestionar proyectos de

manera mas eficiente y flexible.

Las metodologias dgiles que aprendi, como Scrum y

Kanban, son fdciles de aplicar y han mejorado el trabajo en mi
equipo.

) 8 8.8 8§ Marc Puig

Me encanto este curso. Fue muy dindmico y aplicable al
mundo real.

Aprendi a priorizar tareas, gestionar mejor el tiempo y
fomentar la colaboracion en el equipo.

) 8 & & & 4 Carmen Trillo

Formacion de calidad

Somos un centro comprometido con la calidad de todas las acciones formativas que ofrecemos. Por eso,

contamos con el sello de calidad IS0, el reconocimiento de Emagister y el Premio Excelencia Educativa,

Q' r....,:..,\t'l PREMIOS EXCELENCIA en IS09001 J
/ ISO
\}} é‘-" EDUCATIVA “iz»  Gestién de calidad
"%’ ? Gestion de Calidad: CA-B53922

¢Quieres conocernos mas?
iMira las resefias de nuestro alumnado!

Resefias Google

4,9 AR RN




iForma a tu equipo!

iNo te quedes sin aprovechar esta oportunidad! ; Sabias que solo el 20% de las empresas bonifican la
formacion de sus trabajadores y trabajadoras? No seas parte del 80% que pierde esta ventaja. Utiliza los
créditos a tu disposicién y forma a tu equipo a coste cero.

En nuestro compromiso por darte la mejor educacion, hemos creado un plan detallado para mostrarte
cémo lo logramos. Nuestra metodologia se basa en una estructura bien definida para ofrecerte una

experiencia de ensefanza unica.
iinvierte en tu equipo y lleva tu empresa al siguiente nivel con nuestra formacion bonificada!

Somos Centro Inscrito en el Registro Estatal de Entidades de Formacion con el N” de Registro: 12271 cumpliendo
con todos los requisitos estipulados en |a Ley 30/2015. Por esta razon, si estas trabajando, tu empresa puede bonificar
esta accion formativa a traves de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE). jConsultanos y
estaremos encantadas de informarte!

¢Por qué deberia formar a mi equipo?

No te lo decimos por ser un centro de formacion, te lo demostramos con los beneficios para tu empresa y para tu equipo.

AUMENTATU
PRODUCTIVIDAD

Alguien verdaderamente vale cuando
sabe encontrar el modo de hacer
algo bien y en menos tiempo.
Nuestra formacion se centra en darle
a tu equipo las herramientas que
necesitan para poder desempenarse
tanto con eficiencia como con
eficacia.

AHORRA DINERO

Es bien sabido que tener a alguien
que no se sabe desempenar y le
faltan conocimientos en la plantilla
25 mas costoso que no tenerlo.
Forma & tu equipo y asegurate de
que las personas que respaldan tu
negocio lo saben hacer y generan
el valor que buscas.

FOMENTA LA
INNOVACION

Ya te lo contabamos al principio,
cuando nos estancamos hay que
buscar nuevas formas de
avanzar, ahi es donde nace la
innovacion. Queremos que cada
persona que se forma con
Talentia sea capaz de seguir
adelante para lograr resultados.

MEJOR RENDIMIENTO
INDIVIDUAL Y GRUPAL

Es un hecho, estar rodeado de
personas capaces ayuda a trabajar
mejor: los companeros saben
ayudarse, se coordinan mejor y todo
funciona con mayor agilidad. Al
acabar nuestros cursos logrards gue

tu equipo sea eso Mismo, un equipo.

MAYOR MOTIVACION Y
COMPROMISO

Gracias a NUestro apoyo y recursos,
tu equipo obtendra las
herramientas pricticas que
necesita para desarrollar su labor.
Esto le ayudara a cargar sus
baterias con la motivacion que
buscas y aumentar su
compromiso con tu empresa.

RETEN EL TALENTO

Que alguien que vale se vaya es
de lo peor que te puede pasar,

No dejes escapar a los/as mejores
miembros de tu plantillay
demueéstrales tu compromiso por
potenciar su trayectoria, talento y
bienestar nutriendo su
crecimiento profesional
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