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¡Prepárate para aportar soluciones constructivas en un 

entorno tan vital como el sanitario! 

Nuestro Curso de Mediación Sanitaria te prepara para actuar como 

mediador/a en centros de salud, hospitales y otros entornos sanitarios, 

ayudando a resolver conflictos de manera eficaz y ética en situaciones 

delicadas. 

Desarrollarás las competencias específicas del perfil de la persona 

mediadora y comprenderás las normativas clave para mediar en 

contextos de salud. 

Te familiarizarás con la organización del Sistema Nacional de 

Salud, sus competencias y modelos de gestión, y aprenderás a aplicar 

la mediación en diferentes niveles organizativos. 

Explorarás los derechos y deberes tanto de los profesionales sanitarios 

como de los pacientes, entendiendo el marco legal y ético en el que se 

desarrolla la relación asistencial. 

Desarrollarás herramientas de mediación para identificar y gestionar 

los conflictos más comunes en el ámbito sanitario, con casos 

prácticos que te permitirán aplicar lo aprendido en situaciones reales. 

Nuestro Curso de Mediación Sanitaria está diseñado para quienes 

buscan especializarse en la mediación dentro del sector de la salud, 

proporcionando herramientas específicas para un manejo profesional 

de conflictos en entornos sanitarios. 

Es válido para inscribirse en el Registro Estatal de Mediadoras/es e 

Instituciones de Mediación del Ministerio de Justicia del Gobierno 

de España, de acuerdo con lo exigido en la normativa vigente. 

 

https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
https://www.mjusticia.gob.es/es/entidad/registros/mediadores-instituciones-mediacion
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Objetivos del curso

• Dominarás las competencias clave del mediador/a en el ámbito 

sanitario, desde habilidades de comunicación hasta un 

conocimiento detallado de la normativa aplicable. 

•  Entenderás la estructura y funciones del Sistema Nacional de 

Salud y cómo se gestiona en distintos niveles, aplicando la 

mediación en contextos organizativos diversos. 

•  Sabrás gestionar los derechos y deberes de pacientes y 

profesionales, lo cual es esencial para una mediación ética y 

ajustada a la legalidad en entornos de salud. 

•  Identificarás y abordarás distintos tipos de conflictos en el ámbito 

sanitario, aplicando herramientas prácticas y estrategias de 

mediación para lograr una resolución efectiva. 

•  Contarás con experiencia práctica en casos reales de mediación 

en salud, que te proporcionarán la confianza necesaria para 

desenvolverte en situaciones de conflicto. 
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Temario

MÓDULO 1:  PERFIL DE LA PERSONA MEDIADORA EN EL ÁMBITO SANITARIO 

1. Competencias y habilidades clave. 

2. Conocimiento específico del ámbito sanitario. 

3. Normativas legales y regulatorias. 

4. Rol de la persona mediadora en la Resolución de Conflictos. 

MÓDULO 2:  ORGANIZACIÓN DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD 

1. Estructura del Sistema Nacional de Salud. 

2. Competencias de las Comunidades Autónomas. 

3. Modelos de gestión sanitaria. 

4. Mediación en la Organización.  

MÓDULO 3: DERECHOS Y DEBERES DE LAS/OS PROFESIONALES 
SANITARIAS/OS Y PACIENTES 

1. Derechos de las personas pacientes. 

2. Deberes de las personas pacientes. 

3. Derechos de los profesionales sanitarios. 

4. Deberes de los profesionales sanitarios. 

MÓDULO 4:  CONFLICTOS EN EL ÁMBITO DE LA SALUD 

1. Tipos de conflictos en el ámbito sanitario. 

2. Causas frecuentes de los conflictos. 

3. Herramientas de mediación para la resolución de conflictos aplicadas 

al ámbito sanitario. 

4. Casos prácticos de mediación en el ámbito sanitario. 
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A quién va dirigido

Este Curso Superior de Mediación Sanitaria está dirigido a 

profesionales de la salud, trabajadores sociales, abogadas/os, gestores 

sanitarios, o cualquier persona interesada en la mediación en 

contextos sanitarios y en el desarrollo de habilidades para la resolución 

de conflictos en el sector. 

Con esta formación, podrás ampliar tus oportunidades laborales en 

hospitales, centros de salud, consultorías de gestión sanitaria y servicios 

de atención al paciente. 

 

universitaria, escríbenos. 
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Recursos de la formación
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cómo es el Campus por dentro
 

  

https://talentiaformacion.com/wp-content/uploads/2021/02/Mockup-Talentia-F..mp4
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Me ayudó a entender cómo gestionar proyectos de 
manera más eficiente y flexible.  

Las metodologías ágiles que aprendí, como Scrum y 
Kanban, son fáciles de aplicar y han mejorado el trabajo en mi 

equipo. 
 

Marc Puig

Me encantó este curso. Fue muy dinámico y aplicable al 
mundo real.  

Aprendí a priorizar tareas, gestionar mejor el tiempo y 
fomentar la colaboración en el equipo. 

 
Carmen Trillo
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