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Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y Familiar

01. Presentacion

En este Curso Superior de Mediacidn Civil, Mercantil y Familiar aprenderas a resolver
conflictos de diversa indole entre dos o mas partes, con el fin de generar sus propias
soluciones vy, asi, resolver sus diferencias. Se trata de que las partes involucradas

obtengan una solucién valida y satisfactoria para ambas.

La mediacion es una forma flexible de resolucién de conflictos que permite a las
partes involucradas en el conflicto alcanzar una solucién previa a lo que hubiera
constituido un litigio. La mediacion ofrece a las partes implicadas una oportunidad de
ganar una mayor comprension de su conflicto, y limitar el coste (tanto en tiempo
como en dinero) que implica un procedimiento legal completo, contemplando todas

sus posibles instancias.

Finalmente, te recordamos que este Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y
Familiar es valido parainscribirse en el Registro Estatal de Mediadoras/es e
Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia del Gobierno de Espafiia, de
acuerdo con lo exigido en la normativa vigente (Real Decreto 980/2013, de 13 de

diciembre).

02. Objetivos a alcanzar

En el Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y Familiar:

e Comprenderds los aspectos juridicos, éticos y psicolégicos de la mediacién en
el ambito civil, mercantil y familiar

e Conoceras los distintos ambitos de aplicaciéon de la mediacidn civil, mercantil y
familiar, diferenciando las necesidades, particularidadesy circunstancias de
cada una de las partes implicadas en el conflicto.

e Aprenderds técnicasy habilidades de comunicacidn adaptadas a la gestion de
los diversos conflictos de indole civil, mercantil y familiar.

e Teconvertiras en una persona capacitada para mediar en conflictos civiles,

mercantiles y familiares, encaminados a que las distintas partes alcancen
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acuerdos justos, equitativos y duraderos previniendo, asi, posibles disputas

judiciales.

03. Fichatécnica

CURSO SUPERIOR DE MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y

FAMILIAR
NUMERO DE HORAS 300 horas
DURACION Plazo min. 2 meses / Plazo max. 12 meses
MODALIDAD 100% online

DIPLOMA ACREDITATIVO Homologado por el Ministerio de Justicia

del Gobierno de Espaia

Valido parainscribirse en el Registro Estatal de
CERTIFICACION OFICIAL Mediadoras/es e Instituciones de Mediacién del
Ministerio de Justicia del Gobierno de Espaia

iMATRICULATE AQUI! https://talentiaformacion.com/cursos/curso-superior-de-
mediacion-civil-mercantil-y-familiar/

04. Personas destinatarias

Este Curso Superior de Mediacidn Civil, Mercantil y Familiar esta dirigido a
profesionales educadoras/es sociales, trabajadoras/es sociales, psicologas/os,
pedagogas/os, psicopedagogas/os, socidlogas/os, integradoras/es sociales,
mediadoras/es, juristas, abogadas/os, crimindlogas/os, procuradoras/es, policias
localesy, en general, a cualquier persona interesada en la mediacién civil, mercantil y

familiar.

Este curso no tiene requisitos previos de acceso, pero si deseas acreditarte como
mediador/a en el Registro Estatal de Mediadoras/es e Instituciones de Mediacion del
Ministerio de Justicia del Gobierno de Espaiia necesitaras tener una titulacion

universitaria o un titulo correspondiente a una Formacién Profesional Superior.
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Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y Familiar

Adem3s, debes saber que, aunque no cuentes en estos momentos con una titulacién
universitaria o FP Superior, podrds acreditarte ante dicho registro cuando si cumplas

alguno de estos dos requisitos.

Por otro lado, decirte que puedes realizar Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil
y Familiar sin necesidad de inscribirte en el registro mencionado anteriormente, ya
que esta formacion acreditada te servira para seguir creciendo profesionalmente en el

ambito de la resolucion de conflictos entre personas y/o empresas.

05. Contenidos

MODULO 1: CONCEPTUALIZACION Y ASPECTOS PSICOSOCIALES EN MEDIACION DE
CONFLICTOS

1.1. Aproximacion conceptual al conflicto

1.2. Tipos de resolucién de conflictos

1.3. Aspectos psicosociales presentes en la mediacién de conflictos

1.4. Comunicacion positiva en la mediacién de conflictos

MODULO 2: LA MEDIACION FAMILIAR

e 2.1. Conceptualizacion y marco tedrico de la Mediacion Familiar

2.2. El proceso de la Mediacion Familiar

2.3. Agentes implicados en un proceso de Mediacién Familiar

2.4. Ambitos de aplicacién de la Mediacién Familiar
MODULO 3: LA MEDIACION CIVILY MERCANTIL
e 3.1. Aproximacion a la Mediacion Civil y Mercantil

e 3.2. Desarrollo del proceso de Mediacién Civil y Mercantil
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e 3.3. Intervencidn social con poblacién migrante

MODULO 4: CASOS PRACTICOS

e 4.1. Casos practicos en Mediacién Civil

e 4.2. Casos practicos en Mediacion Mercantil

06. Funcionamiento del curso

A continuacioén, te describimos la dinamica de funcionamiento de este curso:

ATU RITMO

Desde el principio tendras acceso a todos
los materiales. No hay tiempos minimos ni
maximes de conexion, puedes avanzar a
tu ritmo y en el horario que ta elijas.
Recuerda que al tratarse de un curso
oficial tenernos un calendario de inicioy
finalizacion.

MATERIALES DE ESTUDIO

En cada Madulo encontraras el Material
del Alumnofa, el Material
Complementario, el Test y una Actividad
Practica. El contenido incluye diferentes
recursos didacticos (material didactico,
videos, herramientas, dinamicas, etc.) que
facilitaran tu aprendizaje.

TUTOR/A PERSONAL

En todo momento tendras a tu lado un/a
tutor/a que te acompafiara en todo este
proceso formativo para que puedas

preguntar todas tus dudas y ayudarte en
todo lo necesites. Podras comunicarte con
tu tutor/a desde el propio Campus Virtual
oemail.

PRACTICO Y 100% ONLINE

MNuestra metodologia es flexible, practica y
totalmente online. Podras estudiar donde
y cuando gquieras, con acceso al Campus
Virtual disponible 24 horas. Tenemos un
enfoque totalmente practico para que
puedas aplicar lo aprendido entudia a
dia.

EVALUACION

Para superar esta accion formativa
tendras que aprobar los Test asociados a
cada médule y el Test Final. De forma
opcional podras realizar los Actividades
Practicas (voluntarias) de cada madulo
que te permitiran desarrollar tus
conocimientos y llevarlos a la practica.

TU DIPLOMA

Con la superacion de este curso
obtendras un diploma que certifica tu
forrnacidn, los contenidos(tedricos y
practicos), las horas de duracion y podras
inscribirte en el

e ATURITMO: Desde el primer momento dispondrds de acceso inmediato a

todos los materiales didacticos del curso, por lo que podras avanzar a tu ritmo

y en el horario que tu elijas.
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Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y Familiar

e PRACTICOY 100% ONLINE: Nuestra metodologia se caracteriza por ser flexible,
practica y totalmente online. Podras estudiar donde y cuando quieras, con
acceso a nuestro Campus Virtual durante las 24 horas del dia. Contamos con
un enfoque totalmente practico para que puedas aplicar los conocimientos y
las habilidades aprendidas en tu dia a dia. Adema3s, el 35% de las horas lectivas
del curso son practicas obligatorias en cumplimiento con el Real Decreto

980/2013.

e MATERIALES DE ESTUDIO: El contenido de este curso se desglosa en 3
maddulos formativos que, a su vez, se dividen en diferentes epigrafes. En cada
madulo formativo encontraras el material para el alumnado, una serie de
materiales complementarios para ampliar tus conocimientos, un examen tipo
test y una serie de tareas practicas obligatorias. Ademas, cada mdodulo
formativo incluye diferentes recursos didacticos, tales como material
descargable en formato PDF, material audiovisual, diversas herramientasy

dinamicas, etc., que facilitardn tu proceso de aprendizaje.

e TUTOR/A PERSONAL: Entodo momento tendras a tu lado un/a tutor/a que te
acompaiiara durante tu proceso formativo para que puedas consultar todas
tus dudas y él/ella te ayudard en todo lo que necesites. Debes saber que podras

comunicarte con tu tutor/a desde el propio Campus Virtual o via e-mail.

07. Metodologia de aprendizaje

Taly como te hemos explicado anteriormente, la metodologia del Curso Superior de
Mediacion Civil, Mercantil y Familiar se caracteriza por ser flexible, practica y 100%

online.

o :
cotedTio [ |




g

o v—

Al

Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y Familiar

FORMACION ESPECIALIZADA

Desarrolla conocimientos especificos e
interdisciplinares

APUNTES EN FORMATO PDF

Materiales para imprimirios si lo deseas

EXAMENES TIPO TEST (OBLIGATORIOS)

Pruebas agiles y objetivas para evaluarte

VIDEOS Y CONTENIDOS MULTIMEDIA

Para hacer que el contenido sea mas ameno

.
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ACCESO MULTIPLATAFORMA

Aprende desde tu Pc, tablet ¢ smartphone

MATERIAL COMPLEMENTARIO
DESCARGABLE

Descarga todo el contenido para ampliar tu
informacion

EJERCICIOS Y SUPUESTOS PRACTICOS

Para que pongas en practica lo aprendido

TUTOR/A PERSONAL

Para resolver todas tus dudas

Adem3s, esta accidon formativa se desarrolla a través de la plataforma de teleformacion

gue desde Talentia Formacion hemos desarrollado para la adecuada imparticion de

este curso. Podras acceder a nuestro Campus Virtual en cualquier momento del dia

para descargar el material didactico que compone el curso, plantear dudas y consultas

a tu tutor/a, o entregar las actividades practicas que hayas realizado.

iAhora, te mostramos todo lo que incluye este Curso Superior de Mediacion Civil,

Mercantil y Familiar!
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Videos Tutoriales
y Masterclass

Diploma Acreditativo
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08. Titulacion obtenida

Este Curso Superior de Mediacidn Civil, Mercantil y Familiar te habilita
profesionalmente para ser mediador/a, ya que cumple con todos los requisitos para
que puedas inscribirte en el Registro Estatal de Mediadoras/es e Instituciones de
Mediacion del Ministerio de Justicia del Gobierno de Espaiia, de acuerdo con lo

exigido en la normativa vigente (Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre).

Talentia Formacion es una entidad colaboradora del Ministerio de Justicia del

Gobierno de Espaiia y estamos autorizados para impartir formacién especifica

destinada a mediadoras/es, incluida en su plan de formacion continua.

Este diploma sera expedido, de forma inmediata, tras finalizar el curso, por lo que
podras descargarlo desde nuestro Campus Virtual en formato PDF. Ademas de los
datos identificativos personales de la alumna/o, contiene las horas totales dedicadas a

esta formacion, asi como el contenido didactico del curso distribuido en diferentes

modulos formativos.

Ademas, el diploma cuenta con un Codigo Seguro de Verificacion (CSV) y un Cédigo
QR, acorde al Reglamento Europeo UE 910/2014 utilizado para identificar documentos
electroénicos y verificar su autenticidad. Por lo tanto, podras presentar tu diploma en
procesos de seleccién de entidades y empresas privadas que trabajan para la
administracion publica, y en ciertas convocatorias publicas puede ser presentado como

formaciéon complementaria o méritos propios.

Por ultimo, cabe destacar que este curso cumple con todos los requisitos para acceder

al Registro Estatal de Mediadoras/es e Instituciones de Mediacion del Ministerio de

Justicia del Gobierno de Espafia acerca de:

Realizar un curso acreditado de minimo 100 horas, siendo un 35% de las 300 horas de
duracién de este curso dedicadas a la prdactica (105 horas). En el caso de nuestro curso,
y cumpliendo con la legislacién, este 35% de las horas no se corresponde con
practicas en centros de trabajo, sino con la realizacion de ejercicios y supuestos
practicos de mediacidn, sin necesidad de realizar ninguna intervencién presencial, ni

virtual.
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Curso Superior de Mediacién Civil, Mercantil y Familiar

Debes tener en cuenta que para inscribirte en el Registro Estatal de Mediadores/as e
Instituciones de Mediacion del Ministerio de Justicia del Gobierno de Espaia debes
encontrarte en posesion de una Titulacidn Universitaria o haber cursado un FP

Superior.

t@ﬂ.@nﬁ@

Cédigo curso: 25551

La Directora, de acuerdo con la Jefatura de Estudios, de
Talentia Formacién

certifica que

con DNI
ped: iblecidos para el
Curso de Superior Mediacién Civil, Mercantil y Familiar

con la calificacion final de:

ha superado con éxito los obj;

Realizado de 1 de diciembre de 2021 al 31 de enero de 2022, adecuado a la Ley 3/2012, de 6 de julio, de Mediacién.
Con un total de 300 horas lectivas (195 horas teéricas y 105 horas pricticas) repartidas en los bloques de contenidos que figuran en el dorso.
Para que asi conste y surta los efectos oportunos expido el presente Diploma que facilita al interesado/a para el ejercicio de la mediaci6n y su

inscripcion en el Registro Estatal de it e de ion del isterio de Justicia.

=

Fdo.: Alba Pardo Servia Alumna/o
Directora Talentia Formacion

Inscrita en el Registro Mercantil de A Corufia, Tomo 3.564 del Archivo, Seccion General, Folio 200, Hoja n® C-53.587, inscripcién 1

t@&@@ﬁ@

Modalidad: Online
Horas de formacién: 300 horas (195 horas teéricas y 105 horas pricticas)

Programa formativo: Verifica aqui la validez de tu diploma

MODULO 1: EL CONFLICTO. CONCEPTUALIZACION Y ASPECTOS PSICOLOGICOS EN MEDIACION
1.1. Marco conceptual del conflicto

1.2. Ambitos del conflicto

1.3. Tipos de resolucién de conflictos

1.4. La gestién del conflicto

MODULO 2: MEDIACION FAMILIAR

2.1. Conceptualizacion y marco tedrico de la Mediacion Familiar
2.2. El proceso de la Mediacion Familiar

2.3. Agentes implicados en la Mediacién Familiar

2.4. Ambitos de aplicacion de la Mediacion Familiar

MODULO 3: LA MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

3.1. Aproximacién a la Mediacion Civil y

3.2. D llo del proceso de Mediacion Civil y My o El presente Diploma de formacidn ha sido expedido de
3.3. Resolucion del proceso de Mediacién Civil y Mercantil oo i M”f’"d':'oiu iy d'"dy“ ‘.':“ estod ",‘,d“
3.4. Ambitos de aplicacién de la Mediaci Civil y M ) por el Consejo ireccion alentia Formacicn,

quedando registrado segun la normativa vigente

MODULO 4: CASOS PRACTICOS
4.1. Casos pricticos en Mediacién Civil . B
4.2. Casos préicticos en Mediacion Mercantil =

Fdo.: Alba Pardo Servia
Directora Talentia Formacién

Inscrita en el Registro Mercantil de A Corufia, Tomo 3.564 del Archivo, Seccién General, Folio 200, Hoja n® C-53.587, inscripcion 1?
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09. Curso deregalo

ACREDITACION DOCENTE PARA TELEFORMACION:
FORMADOR/A ON LINE - SSCE002PO

Este curso de regale te habilitara para
ser tutor/a-formador/a online del
SEPE/FUNDAE

(Real Decreto 189/2013).

Aprende una de las profesiones con mayor salida laboral

iFormacion acreditada y de calidad al mejor precio!

Con tu matricula en el Curso Superior de Mediacion Civil, Mercantil y Familiar te
regalaremos una accion formativa adicional: el Curso de Acreditacidon Docente para
Teleformacion (Tutor/a — Formador/a online), con un total de 60 horas de duraciény
cuyos contenidos estan adaptados a los requisitos establecidos en la especialidad

formativa SSCE002PO (Acreditacion Docente para la Teleformacién).

Este curso tiene un valor de 75€. Gracias a nuestra promocion actual, recibirds acceso
a dicha accién formativa (Campus Virtual, contenidos, tutorias y diploma) de forma

totalmente GRATUITA.

El Curso de Acreditacion Docente para Teleformacidon es obligatorio para ser tutor/a o
docente online; un perfil en auge y cada vez mas demandado en el mercado laboral

actual.

¢A qué estas esperando? jEchale un ojo!
https://talentiaformacion.com/cursos/curso-acreditacion-docente-en-

teleformacion-tutor-a-formador-a-online-ssce002po/

iCultiva tu talento en Talentia Formacion! ?
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