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¿Te gustaría convertirte en un/a profesional altamente 
capacitado/a en la resolución de conflictos y mediación? 

Nuestro Máster de Formación Permanente en Mediación y 

Resolución de Conflictos te proporcionará las habilidades necesarias 

para intervenir en conflictos de manera eficiente y ética. Desarrollarás 

competencias clave para actuar como mediador/a en diversos ámbitos 

y contextos. 

La mediación es una herramienta fundamental para la resolución de 

conflictos en cualquier entorno. Contar con profesionales 

capacitados/as en esta área garantiza soluciones pacíficas y 

constructivas que respetan los derechos de todas las partes 

involucradas. A través de esta formación, aprenderás a aplicar 

metodologías avanzadas y estrategias innovadoras para mediar en 

conflictos y facilitar acuerdos. 

Adquirirás conocimientos especializados en la gestión de conflictos, 

técnicas de mediación y modelos de intervención. Nos enfocaremos en 

la mediación familiar, escolar, intercultural, civil y mercantil, así como en 

otros contextos relevantes. 

Nuestro Máster de Formación Permanente en Mediación 

está homologado por lo que es válido para oposiciones. Cuenta con 

una duración de 1500 horas y 6o Créditos Universitarios ECTS, lo que 

aumentará tus oportunidades laborales y profesionales. Al finalizar el 

máster, estarás plenamente preparado/a para liderar procesos de 

mediación de manera efectiva y transformadora. 
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Objetivos del curso

• Comprenderás los fundamentos teóricos y prácticos de la 

mediación, explorando los modelos y enfoques más efectivos para 

intervenir y resolver conflictos de manera pacífica y constructiva. 

•  Aprenderás a evaluar la naturaleza y las características de los 

conflictos, utilizando herramientas y técnicas específicas para 

identificar los factores que influyen en su desarrollo y resolución. 

•  Dominarás el uso de metodologías avanzadas y estrategias de 

mediación, aplicando técnicas especializadas para facilitar el diálogo 

y el acuerdo entre las partes involucradas. 

•  Adquirirás habilidades para liderar procesos de 

mediación, desarrollando estrategias efectivas de comunicación, 

negociación y gestión emocional, esenciales para la resolución 

exitosa de conflictos. 

•  Evaluarás de manera efectiva el progreso y los resultados de las 

mediaciones, identificando áreas de mejora y oportunidades para el 

crecimiento continuo en tu práctica profesional. 
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Temario

MÓDULO 1: FUNDAMENTOS DE LA MEDIACIÓN 

EL CONFLICTO 

1. El conflicto. Definición y tipos de conflictos 

2. Componentes del conflicto 

3. Ciclos del conflicto 

4. Diferentes técnicas de gestión de conflictos 

EL PROCESO DE MEDIACIÓN 

1. Ámbitos de aplicación 

2. Ventajas y desventajas de la mediación 

3. Fases del proceso y características del proceso 

4. Técnicas utilizadas en mediación 

MODELOS DE MEDIACIÓN 

1. Modelo tradicional lineal 

2. Modelo transformativo 

3. Fases del proceso y características del proceso 

4. Modelo interdisciplinar y otros modelos 
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MÓDULO 2: MEDIACIÓN ESPECIALIZADA 

MEDIACIÓN FAMILIAR 

5. Conceptualización y marco teórico de la mediación 

6. El proceso de la mediación familiar 

7. Agentes implicados y ámbitos de aplicación de la mediación familiar 

8. Estrategias, técnicas y casos prácticos de mediación familiar 

MEDIACIÓN ESCOLAR 

9. Fundamentos de la mediación escolar 

10. La mediación escolar entre iguales 

11. Plan de convivencia en la escuela 

12. Diseño, desarrollo y evaluación de un proyecto de mediación escolar 

MEDIACIÓN INTERCULTURAL 

13. Cultura y diversidad en un mundo globalizado 

14. La mediación intercultural como vía para solucionar el conflicto 

15. Intervención con población inmigrante 

16. Casos prácticos 

MEDIACIÓN CIVIL Y MERCANTIL 

17. Aproximación a la mediación civil y mercantil 

18. Desarrollo del proceso de mediación civil y mercantil 

19. Ámbitos de aplicación de la mediación civil y mercantil 

20. Casos prácticos 

MEDIACIÓN SANITARIA 

21. Perfil de la persona mediadora en el ámbito sanitario 

22. Organización del Sistema Nacional de Salud 

23. Derechos y deberes de los profesionales sanitarios y los pacientes 

24. Conflictos en el ámbito de la salud 
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MÓDULO 3: PRÁCTICAS Y SIMULACIONES EN MEDIACIÓN 

PRÁCTICAS Y SIMULACIONES EN MEDIACIÓN 

25. Preparación de procesos de mediación en diferentes contextos 

26. Desarrollo de estrategias y habilidades para la mediación 

27. Simulaciones prácticas en mediación familiar, escolar, intercultural, civil y mercantil 

28. Evaluación y análisis de casos prácticos 

 

 

 

 

Carga lectiva 

MÓDULOS ASIGNATURA Duración ECTS 

FUNDAMENTOS DE LA 
MEDIACIÓN 

EL CONFLICTO 125 h 5 

EL PROCESO DE MEDIACIÓN 150 h 6 

MODELOS DE MEDIACIÓN 125 h 5 

MEDIACIÓN ESPECIALIZADA 

MEDIACIÓN FAMILIAR 150 h 6 

MEDIACIÓN ESCOLAR 150 h 6 

MEDIACIÓN INTERCULTURAL 150 h 6 

MEDIACIÓN CIVIL Y 
MERCANTIL 

150 h 6 

MEDIACIÓN SANITARIA 150 h 6 

PRÁCTICAS Y SIMULACIONES 
EN MEDIACIÓN 

PRÁCTICAS Y SIMULACIONES 
EN MEDIACIÓN 

150 h 6 

TFM 200 h 
8 

ECTS 

1500 h 
60 

ECTS 
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A quién va dirigido

El Máster de Formación Permanente en Mediación está dirigido 

trabajadoras/es sociales, psicólogas/os, abogadas/os, educadoras/es y 

gestoras/es de conflictos que cuenten con titulación 

universitaria válida dentro o fuera del espacio europeo. Así como a 

personas con experiencia en el ámbito. También es adecuado para 

quienes buscan especializarse en la intervención en contextos 

específicos como el familiar, escolar, intercultural, civil y mercantil. 

Además, está diseñado para aquellas personas que quieran 

adquirir competencias avanzadas en mediación y mejorar sus 

habilidades prácticas a través de simulaciones y casos reales, con el fin 

de aplicar estrategias efectivas en la resolución de conflictos en su 

ámbito profesional. 

 

*Si no tienes titulación universitaria, escríbenos. 
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Recursos de la formación
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cómo es el Campus por dentro
 

  

https://talentiaformacion.com/wp-content/uploads/2021/02/Mockup-Talentia-F..mp4
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La formación que ofrece este máster es excepcional. Esta 

formación me ha dado una nueva perspectiva sobre cómo abordar 

situaciones de vulnerabilidad y exclusión social. Además, el diploma 

es un plus para mi currículum, especialmente para oposiciones. Estoy 

muy feliz de haber elegido hacer este Máster. 

Sandra Blanco

Formación muy recomendable. Este máster me ha permitido 

especializarme en un área que me apasiona. He disfrutado cada 

página de este curso y las actividades y casos prácticos me han 

encantado. Yo ya tengo mi diploma en la mano y los materiales los 

conservaré en mi ordenador, estoy segura que los voy a seguir 

consultando.

Emma Méndez
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