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MASTER DE FORMACION PERMANENTE

MASTER EN MEDIACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS




¢Te gustaria convertirte en un/a profesional altamente

capacitado/a en la resolucién de conflictos y mediacién?

Nuestro Master de Formacion Permanente en Mediacion y
Resolucion de Conflictos te proporcionara las habilidades necesarias
para intervenir en conflictos de manera eficiente y ética. Desarrollaras
competencias clave para actuar como mediador/a en diversos ambitos

y contextos.

La mediacion es una herramienta fundamental para la resolucion de
conflictos en cualquier entorno. Contar con profesionales
capacitados/fas en esta &rea garantizasoluciones pacificas y
constructivas que respetan los derechos de todas las partes
involucradas. A través de esta formacion, aprenderds a aplicar
metodologias avanzadas y estrategias innovadoras para mediar en

conflictos y facilitar acuerdos.

Adquiriras conocimientos especializados en la gestion de conflictos,
técnicas de mediacion y modelos de intervencion. Nos enfocaremos en
la mediacion familiar, escolar, intercultural, civil y mercantil, asi como en

otros contextos relevantes.

Nuestro Master de Formacion Permanente en Mediacion
esta homologado por lo que es valido para oposiciones. Cuenta con
una duracion de 1500 horas y 6o Créditos Universitarios ECTS, lo que
aumentara tus oportunidades laborales y profesionales. Al finalizar el

master, estards plenamente preparado/a para liderar procesos de

mediacion de manera efectiva y transformadora.




Objetivos del curso

e« Comprenderas los fundamentos tedricos y practicos de la
mediacién, explorando los modelos y enfoques mas efectivos para

intervenir y resolver conflictos de manera pacifica y constructiva.

e Aprenderas a evaluar la naturaleza y las caracteristicas de los
conflictos, utilizando herramientas y técnicas especificas para

identificar los factores que influyen en su desarrollo y resolucion.

e Dominaras el uso de metodologias avanzadas y estrategias de
mediacioén, aplicando técnicas especializadas para facilitar el didlogo

y el acuerdo entre las partes involucradas.

o Adquiriras habilidades para liderar procesos de
mediacién, desarrollando estrategias efectivas de comunicacion,
negociacion y gestion emocional, esenciales para la resolucion

exitosa de conflictos.

e Evaluaras de manera efectiva el progreso y los resultados de las

mediaciones, identificando areas de mejora y oportunidades para el

crecimiento continuo en tu practica profesional.




Temario
MODULO 1: FUNDAMENTOS DE LA MEDIACION

EL CONFLICTO

1. El conflicto. Definicion y tipos de conflictos

2. Componentes del conflicto

3. Ciclos del conflicto

4. Diferentes técnicas de gestion de conflictos

EL PROCESO DE MEDIACION

1. Ambitos de aplicacién

2. Ventajasy desventajas de la mediacién

3. Fases del proceso y caracteristicas del proceso
4. Técnicas utilizadas en mediacién

MODELOS DE MEDIACION 4
1. Modelo tradicional lineal

Modelo transformativo

Fases del proceso y caracteristicas del proceso
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Modelo interdisciplinar y otros modelos




MODULO 2: MEDIACION ESPECIALIZADA

MEDIACION FAMILIAR

5. Conceptualizacién y marco teérico de la mediacion

6. El proceso de la mediacién familiar

7. Agentes implicados y ambitos de aplicacion de la mediacion familiar
8. Estrategias, técnicas y casos practicos de mediacién familiar

MEDIACION ESCOLAR

9. Fundamentos de la mediacion escolar

10. La mediacion escolar entre iguales

11. Plan de convivencia en la escuela

12. Disefio, desarrollo y evaluacion de un proyecto de mediacion escolar
MEDIACION INTERCULTURAL

13. Culturay diversidad en un mundo globalizado

14. La mediacion intercultural como via para solucionar el conflicto
15. Intervencién con poblacién inmigrante

16. Casos practicos

MEDIACION CIVIL Y MERCANTIL

17. Aproximacion a la mediacion civil y mercantil

18. Desarrollo del proceso de mediacion civil y mercantil

19. Ambitos de aplicacién de la mediacién civil y mercantil

20. Casos practicos

MEDIACION SANITARIA

21. Perfil de la persona mediadora en el ambito sanitario

22. Organizacion del Sistema Nacional de Salud

23. Derechos y deberes de los profesionales sanitarios y los pacientes

24. Conflictos en el ambito de la salud



MODULO 3: PRACTICAS Y SIMULACIONES EN MEDIACION

PRACTICAS Y SIMULACIONES EN MEDIACION

25. Preparacion de procesos de mediacién en diferentes contextos

26. Desarrollo de estrategias y habilidades para la mediacion

27. Simulaciones practicas en mediacién familiar, escolar, intercultural, civil y mercantil

28. Evaluacion y analisis de casos practicos

Carga lectiva

MODULOS ASIGNATURA Duracién ECTS

EL CONFLICTO 125h 5 5

FUNDAMENTOS DE LA .

MEDIACION EL PROCESO DE MEDIACION 150 h 6
MODELOS DE MEDIACION 125h 5
MEDIACION FAMILIAR 150 h 6
MEDIACION ESCOLAR 150 h 6

MEDIACION ESPECIALIZADA  MEDIACION INTERCULTURAL 150 h 6
MEDIACION CIVIL Y
MERCANTIL 150h 6
MEDIACION SANITARIA 150 h 6

PRACTICAS Y SIMULACIONES PRACTICAS Y SIMULACIONES 150 h 6

EN MEDIACION EN MEDIACION




A quién va dirigido

El Master de Formacion Permanente en Mediaciéon estd dirigido
trabajadoras/es sociales, psicdlogas/os, abogadas/os, educadoras/es y
gestoras/es de conflictos que cuenten con titulacién
universitaria valida dentro o fuera del espacio europeo. Asi como a
personas con experiencia en el ambito. También es adecuado para

quienes buscan especializarse en la intervencion en contextos

especificos como el familiar, escolar, intercultural, civil y mercantil.

Ademas, esta disenado para aquellas personas que quieran
adquirir competencias avanzadas en mediaciobny mejorar sus
habilidades practicas a través de simulaciones y casos reales, con el fin
de aplicar estrategias efectivas en la resolucion de conflictos en su

ambito profesional.

*Si no tienes titulacion universitaria, escribenos.
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El Rector de Universidad EUNEIZ
considerando que, conforme a la legislacion y normativa universitaria vigente,

apellidos

Fechas de
realizacién

Firmé

delegada
del rector

Contenido
didactico
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= Nombre y Apellidos

, ha superado los estudios correspondientes y gonforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, a las Normas de

con n° de identificacion
expide el presente titulo de

Organizacion y Funcionamiento de Universidad EUNEIZ, en colaboracion con

Master de Formacion Permanente en.... e

dirigido a ty@naatsn axrealizado entre el :ccasoius de 2020 y el 1ouiio oo de 202itecon una asignacion de tan horas (1« créditos ECTS), pol

) haber acreditado c los s exigidos por la normativa vigente aplicable. @,

Dado en Vitoria-Gasteiz, a 11vikaunie de 20201

La interesada

v EUNELZ °

Director del Centro de Extensién Universitaria
Titulacién Propia de Universidad EUNEIZ

UNIVERSIDAD EUNEIZ

Queda registrado este diploma al folio 203
nimero 4250 del libro correspondiente.

e EUNE(Z

Vitoria-Gasteiz a de 202

CONTENIDO DEL PROGRAMA

CARGA LECTIVA: 1500 h + 60 ECTS
Modalidad: Online
Cursado entre el de202 yel
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y ECTS




oma provisional

La Directora, de acuerdo con la Jefatura de Estudios, de

Tu nombre
apellidos onllicxage
y DNI F————— =) Talentia Formacién

con DNI 123456789A

Nombre
accion
formativa

ha superado con éxito los objetivos pedagégicos establecidos para el

Mister de Formacién Permanente en Coaching, Desarrollo Personal y Mentoring

Horas de Con la Calificacion final de: -
duracion del Realizadodl a

curso ¢

Este Méster tiene una duracién de 1500 h y cuenta con la Acreditacion de la Universidad de Vitoria-Gasteiz (EUNEIZ)
con la que obtienes 60 Créditos ECTS.

)

Acreditacion

Para que asi conste y surta los efectos oportunos expido el presente Certificado Provisional en A Coruiia a

Firma de la
Directora

Fdo.: Alba Pardo Servia Alumna/o
Directora Talentia Formacién

Inscrita en el Registro Mercantil de A Corufia, Tomo 3.564 del Archivo, Seccién General, Folio 200, Hoja n° C-53.587, inscripcion 1°

@

Coédigo QR
y Sello de
calidad

Modalidad: online/ distancia
Programa formativo:

662 TeS-ab684217-9015-819%¢ a1 83

ASIGNATURA 1: Introduccién al Coaching (4 ECTS)
1.1. Origen y principales fundamentos del Coaching
1.2, Tipos de Coaching

ASIGNATURA 8: Inteligencia y educacién emoclonal (4 ECTS)
8.1. Principales modelos y enfoques en inteligencia emocional

82 Inteligencias mabiples y creatividad (PNL)

3. Competencias y habilidades del Coach 8.3, Programacida neuro linguistica

4. Metodologia del peoceso de Coaching 8.4 Herramientas para la transformacida y desarrollo personal

Contenido
didactico

ASIGNATURA 2: Coaching en el dmbito educativo y familiar (6 ECTS)
2 1. Fundamentos del Coaching Educativo

22 Estrategias y aplicaciones del Coaching Educativo

23, Bases tedeicos del Coaching Familiar

2.4. Casos pricticos de Coaching Familiae

ASIGNATURA 3: Ceaching Ejecutivo y lderazgo (4 ECTS)
3.1. Concepto organizacional de ks empresas

3.2, Liderazgo y habilidades directivas

3.3. Coaching Ejecutivo y empresarial

3.4. Casos de Coaching Ejecutivo

ASIGNATURA 4: EI Coaching Deportivo (4 ECTS)

4.1 Pecologia deportiva

42, Evaluacion inicial

4.3, Identificacica de objetivos

4.4. Planificacion del entrenamiento

ASIGNATURA 5: El Coaching Nutriclonal (4 ECTS)

5.1. Educacidn nutricional

5.2, Evaluacion nutricional inicial

$.3. Identificacidn de objetivos

$.4. Planificacita de b alimentacidn

ASIGNATURA 6: Desarrollo de personas (4 ECTS)

6.1. El proceso de desarrollo persons

6.2. Habilidades relacionadas el Coaching en el proceso de desarrolio
6.3. Fases del proceso

6.4. Las sesiones de Coaching Tipos, duracidn y periodicidad
ASIGNATURA 7: Gestién de grupos y equipos (6 ECTS)

7.1. Creencias. valores ¢ identidad grupal

7.2 Motivacidn y talento

7.3. Liderazgo y gestion de equipos

7.4. Resolucida de conflictos y negociacicn

ASIGNATURA 9: Mindfulness (6 ECTS)

9.1. Principios basicos del mindfulness y s atencide plena

9.2 Ampliacidn de los niveles de consclencia

9.3, Incorporacida del mindfulness

9.4 Estrategias para la pesctica del mindfulness

ASIGNATURA 10. personal y WECTS)
10.1. Principios bdsicos del Mentoring

10.2. Metodologia del Mentoring

10.3. Disefiar y desarrollar un programa de Mentoring

10.4. Casos de Mentoring

ASIGNATURA 11. Casos pricticos en Coaching y Mentoring (6 ECTS)

11.1. Andliis de casos de Coaching

11.2 Resolucioe de problemas y toma de decisiones de Menotring
10.3. Disefio y ¢ jecucion de sesiones de Coachin y Mentoring
10.4. Evaluacion y reflexion sobee casos pricticos

TFM (8 ECTS)

Fdo.: Alba Pardo S;Nlu

El presente Diploma de formacion ha sido expedido de
conformidad con las normos acodémicas establecidas
por el Consejo de Direccion de Talentia Formacion
quedando registrado segun lo normativa vigente

Firma de la
| Directora

Directora Talentia Formacion

Inscrita en el Registro Mercantil de A Coruia, Tomo 3.564 del Archivo, Seccion General, Folio 200, Hoja n° C-53.587, inscripcion 1°




Recursos de la formacion

Campus Virtual

ez FUNEZ

talenfia

Manuales Descargables

Curso Universitario de Especializacion en Coordinacion, Gestion y Direcc o R

Servicios Sociales

Médulo . Gestién de recursos humanos
(OBLIGATORIO)

La Gestién de los Recursos Humanos
en los Servicios Sociales y
Sociosanitarios

( Videos Tutoriales
y Masterclass j

Tests y Actividades Recteer)

Cémo es el Campus por dentro

talen'ia

4

Curso Superior de Mediacion Civil, Mercant
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AAJf P

e



https://talentiaformacion.com/wp-content/uploads/2021/02/Mockup-Talentia-F..mp4

COMO FUNCIONA ESTE CURSO
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ATU RITMO

Desde el principio tendras acceso a todos
los materiales. No hay tiempos minimos ni
maximos de conexidén, puedes avanzar a
tu ritmo y en el horario que tu elijas.

MATERIALES DE ESTUDIO

En cada Médulo encontraras el Material
del Alumno/a, el Material Complementario,
el Test y una Actividad Practica. El
contenido incluye diferentes recursos
didacticos (material didactico, videos,
herramientas, dindmicas, etc.) que
facilitardn tu aprendizaje.

TUTOR/A PERSONAL

En todo momento tendras a tu lado un/a
tutor/a que te acompanara en todo este
proceso formativo para que puedas
preguntar todas tus dudas y ayudarte en
todo lo necesites. Podras comunicarte con
tu tutor/a desde el propio Campus Virtual
o email.

PRACTICO Y 100% ONLINE

Nuestra metodologia es flexible, practica y
totalmente online. Podras estudiar dénde
y cuando quieras, con acceso al Campus
Virtual disponible 24 horas. Tenemos un
enfoque totalmente practico para que
puedas aplicar lo aprendido en tu dia a
dia.

EVALUACION

Para superar esta accién formativa tendras
que aprobar los Test asociados a cada
mabdulo y el Test Final. El Trabajo Final
también es obligatorio. Recomendamos
hacer las Actividades Practicas de cada
maddulo que te permitiran desarrollar tus
conocimientos y llevarlos a la practica.

CERTIFICADO UNIVERSITARIO

Recibiras una certificacién universitaria
homologada con créditos ECTS vélidos
para bolsas de empleo y oposiciones.

Practicas extracurriculares

Voluntarias Certificacion

Tienes 40 h de practicas incluidas en el Aunque las practicas son una buena experiencia,
precio del Master si ya tienes un centro no forman parte del plan de estudios del Master,
de practicas. Si nosotras debemos por lo que no apareceran en tu Diploma ni
buscarlo, deberas pagar tasas obtendras créditos ECTS. Recibiras un certificado

adicionales. de la empresa donde realices las practicas.

Plazos: Las practicas deben iniciarse
entre los 9 y 12 meses desde la fecha
en que te matriculas.

Impulso profesional

Las practicas estan relacionadas con tu
formacion, experiencia o intereses. Se
consideran un valor anadido para
facilitar tu entrada al mercado laboral.




ESPECIALIDAD FORMATIVA DEL SEPE:
HABILIDADES AVANZADAS DE COMUNICACION: ORATORIA,
ARCUMENTACION Y DEBATE (ADGD38)

iAprende a hablar en publicoy a
defender tus ideas de manera clara y
convincente!

AGENCIA DE COLOCACION

Nos esforzamos para que alcances tus metas, por eso al inscribirte en cualquiera de nuestras
acciones formativas, obtendras acceso GRATUITO a nuestra Agencia de Colocacién, una
herramienta que te respaldara para fortalecer tu perfil profesional y lograr el empleo que deseas.

CURRICULUM BRILLANTE Do ENTREVISTAS QUE IMPACTAN

l Perfecciona tu CV y aprende a elaborar %T’J Domina las claves para entrevistas
una carta de presentacién que te haga exitosas y asegura tu lugar en la empresa
destacar entre los/as demas de tus suenos.

candidatos/as

‘__@L BUSQUEDA DE EMPLEO EFECTIVA ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
F———\

Descubre cémo utilizar portales de Te guiaremos paso a paso en el camino

empleo de una manera agil y eficaz. Tu hacia tu nuevo empleo, para que puedas
trabajo ideal esta a un clic de distancia. dar un impulso a tu trayectoria
profesional.

n- SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Agencia de Colocacion Autorizada: 1200000122



La formacion que ofrece este master es excepcional. Esta

formacion me ha dado una nueva perspectiva sobre como abordar
situaciones de vulnerabilidad y exclusion social. Ademas, el diploma
es un plus para mi curriculum, especialmente para oposiciones. Estoy

muy feliz de haber elegido hacer este Mdster.

) % 5 6 & Sandra Blanco

Formacion muy recomendable. Este mdster me ha permitido
especializarme en un drea que me apasiona. He disfrutado cada
pagina de este curso y las actividades y casos prdcticos me han
encantado. Yo ya tengo mi diploma en la mano y los materiales los
conservarée en mi ordenador, estoy segura que los voy a seguir

consultando.

) 6.6 6 & 4 Emma Méndez

Formacion de calidad

Somos un centro comprometido con la calidad de todas las acciones formativas que ofrecemos. Por eso,

contamos con el sello de calidad I1SO, el reconocimiento de Emagister y el Premio Excelencia Educativa.

i é:\\ . —
s T \'} PREMIOS EXCELENCIA ISO IS0 9001 %‘i‘
‘3 4‘{’ EDUCATIVA =~ Gestidn de calidad

‘%, “é‘ Gestién de Calidad: CA-853922

¢Quieres conocernos mas?
iMira las resefas de nuestro alumnado!

Resefas Google

4,9 AR RN




iForma a tu equipo!

iNo te quedes sin aprovechar esta oportunidad! ; Sabias que solo el 20% de las empresas bonifican la
formacion de sus trabajadores y trabajadoras? No seas parte del 80% que pierde esta ventaja. Utiliza los
créditos a tu disposicion y forma a tu equipo a coste cero.

En nuestro compromiso por darte la mejor educacion, hemos creado un plan detallado para mostrarte
como lo logramos. Nuestra metodologia se basa en una estructura bien definida para ofrecerte una

experiencia de ensenanza unica.
ilnvierte en tu equipo y lleva tu empresa al siguiente nivel con nuestra formacion bonificada!

Somos Centro Inscrito en el Registro Estatal de Entidades de Formacion con el N” de Registro: 12271 cumpliendo
con todos |los requisitos estipulados en la Ley 30/2015. Por esta razon, si estas trabajando, tu empresa puede bonificar
esta accion formativa a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE). jConsultanos y

estaremos encantadas de informarte!

¢.Por qué deberia formar a mi equipo?

No te lo decimos por ser un centro de formacion, te lo demostramos con los beneficios para tu empresa y para tu equipo.

P AUMENTA TU
’ PRODUCTIVIDAD

Alguien verdaderamente vale cuando
sabe encontrar el modo de hacer
algo bien y en menos tiempo.
Nuestra formacion se centra en darle
a tu equipo las herramientas que
necesitan para poder desempenarse
tanto con eficiencia como con
eficacia.

®) AHORRA DINERO

Es bien sabido que tener a alguien
que no se sabe desempenary le

faltan conocimientos en la plantilla
©5 mas costoso que no tenerlo.
Forma a tu equipo y asegurate de
que las personas que respaldan tu
negocio lo saben hacer y generan
el valor que buscas.

FOMENTA LA
INNOVACION

Ya te lo contabamos al principio,
cuando nos estancamos hay que
buscar nuevas formas de
avanzar, ahi es donde nace la
innovacion. Queremos que cada
persona que se forma con
Talentia sea capaz de seguir
adelante para lograr resultados.

MEJOR RENDIMIENTO
INDIVIDUAL Y GRUPAL

Es un hecho, estar rodeado de
personas capaces ayuda a trabajar
mejor: los companeros saben
ayudarse, se coordinan mejor y todo
funciona con mayor agilidad. Al
acabar nuestros cursos lograras que

LU equipo sea eso mismo, un equipo.

MAYOR MOTIVACION Y
COMPROMISO

Gracias a nuestro apoyo y recursos,
tu equipo obtendra las
herramientas practicas que
necesita para desarrollar su labor.
Esto le ayudara a cargar sus
baterias con la motivacion que
buscas y aumentar su
compromiso con tu empresa.

RETEN EL TALENTO

Que alguien que vale se vaya es
de lo peor que te puede pasar.

No dejes escapar a los/as mejores
miembros de tu plantilla y
demuestrales tu compromiso por
potenciar su trayectoria, talento y
bienestar nutriendo su
crecimiento profesional.






