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CURSO UNIVERSITARIO DE ESPECIALIZACION EN

Coordinacion, Gestion y
Direccion de Centros y
Servicios Sociales




iAprende a coordinar, dirigir y gestionar de manera

efectiva centros y servicios sociales!

Con nuestro Curso Universitario de Especializaciéon en Coordinacion,
Gestion y Direccion de Centros y Servicios Sociales adquiriras las
competencias necesarias para liderar y gestionar centros y servicios
sociales, garantizando una atencion integral y de calidad para las

personas y comunidades que los necesitan.

La gestion de los servicios sociales es clave para promover el bienestar
y el desarrollo social. Desde |la planificacién estratégicay la gestion de
recursos humanos hasta la administracion econémico-financiera y
la evaluaciéon de proyectos, este curso te capacitara para responder a
los desafios del sector, adaptandote a las necesidades cambiantes de

las politicas sociales y las demandas de la comunidad.

Nuestro programa ha sido disefiado por expertos y expertas con
amplia experiencia en el ambito social y sociosanitario. Su objetivo
es formar a profesionales capaces de dirigir centros y servicios sociales
de manera estratégica, innovadora y comprometida, contribuyendo a
la mejora continua y al impacto positivo en la vida de las personas

atendidas.

Ademas, podras obtener los puntos que necesitas para tu oposicion

gracias a que este curso estda homologado. Con una duracién de 100

horas y 4 Créditos Universitarios ECTS. aumentards tus

oportunidades laborales y profesionales.

iSé el/a lider que marca la diferencia en el ambito social, impulsando la

innovacion, la calidad y el bienestar en cada proyecto que gestionamos!



https://www.euneiz.com/

Objetivos del curso

e Comprenderas los fundamentos tedricos y conceptuales de la
coordinacion, gestion y direccion de centros y servicios sociales y

sociosanitarios.

e Desarrollardas habilidades de gestion de recursos humanos y

direccion de centros y sus servicios.

e Adquirirds conocimientos y competencias en gestion econémico-

financiera de centros y servicios.

e Promoverds la calidad en la prestacion de servicios y Ia

coordinacion interdisciplinaria.




Temario

MODULO 1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

1. La gestion de los recursos humanos en |os servicios sociales y

sociosanitarios
2. Laimportancia de la seleccion de personal
3. La gestion de personal
4. Legislacion laboral
5. Capacitacion del personal y la formacion continua
6. La promocion del desarrollo profesional

7. Modelo de gestion por competencias

MODULO 2: HABILIDADES DIRECTIVAS 4

1. Elliderazgo: estilos, modelos y teorias
2. La direccidn de centros sociosanitarios

3. Caracteristicas y necesidades de la direccion en centros de

servicios sociales y sociosanitarios

4. Funcionesy responsabilidades directivas en centros de servicios

sociales y sociosanitarios

5. Informacion, comunicacion interna y externa, participacion en la

organizacion

MODULO 3: GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

1. Gestion econdmica y contabilidad de los centros de servicios

sociales y sociosanitarios



2. La gestion econdmico-financiera en centros sociosanitarios

3. Aspectos mercantiles, laborales y tributarios relacionados con la

gestion de centros de servicios sociales y sociosanitarios

MODULO 4: DIRECCION TECNCIA DE LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

1. Legislacion en materia de servicios sociales

2. Fundamentos, caracteristicas, requisitos y criterios de los

servicios sociales

3. Tipologia de los servicios sociales y sectores de atencion en

servicios sociales
4. Espacios, equipamientos, servicios basicos y programas

5. Derechosy deberes de profesionales y personas usuarias de los

servicios sociales 5

MODULO 5: ASISTENCIA SOCIAL Y DE LA DEPENDENCIA

1. La asistencia personal y social

2. El Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia
(SAAD)

3. Legislacion en materia de servicios sociales, estatal y

autondmica

4. Valoracion de la situacion de dependencia y Programa

Individual de Atencidn

5. Catalogo de prestacionesy servicios del SAAD

MODULO 6: CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

1. Sistemasy Modelos de gestion de calidad

2. Sistemas de evaluacion y mejora continua de los procesos



3. Eticay responsabilidad social en la gestion de centros

MODULO 7: SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Importancia de la salud laboral y la prevencion de riesgos
2. Marco legislativo
3. Cestion de la salud laboral y bienestar del personal laboral

4. Elaboracion de un plan de prevencion de riesgos laborales

MODULO 8: MODELOS Y PROGRAMAS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Intervencion social y programas de intervencion social:

aproximacion tedrica
2. Modelos de intervencion social
3. El modelo de investigacion-accion

4. Proyectos sociales y transformadores

MODULO 9: PLANIFICACION DE PROYECTOS SOCIALES

1. Programacion de proyectos sociales. ¢ Por qué programar?

Principios de la programacion
2. Modelo DAFO y modelo de marco |6gico para la programacion
3. Fases de un proyecto social
4. La evaluacion de proyectos sociales. Marco teorico.
5. Consideraciones practicas de la evaluacion
6. Tipos de evaluacion

7. Fases del proceso de evaluacion



MODULO 10: PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS CENTROS

SERVICIOS

1. Importancia de la planificacion y organizacion efectiva
2. Elaboracion de un plan estratégico

3. Diseno de la estructura organizativa

4. Importancia de la coordinacion interdisciplinar

5. Estrategias colaborativas con otros centros y servicios,

coordinacion y trabajo en red




Masterclass

IRENE CRESPO

Trabajadora Social
Coordinacién de equipos para Intervencion Social en Atencién a la

Dependencia.

m [Q Irene Crespo Rivas XJ

® Atencién a la dependencia desde Servicios Sociales
® Servicios Sociales: Regulacién normativa y clasificacion

® Valoracidn de la dependencia

SONIA GONZALEZ

Educadora Social y Presidenta del CEESG
Presidenta del Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Sociales
de Galicia. Especializada en Intervencion Familiar y Socioeducativa.

m [q Sonia Gonzélez Rodriguez XJ

® La evaluacién como mejor opcion
® Posibilitando la transformacién social

(® Coordinacién si o si




A quién va dirigido
Esta accion formativa esta orientada principalmente a profesionales

del ambito educativo, social y sociosanitario y se caracteriza por tener

un sentido practico e innovador para el alumnado.

El Curso Universitario de Especializacion en Coordinacion, Gestion y
Direccion de Centros y Servicios Sociales se dirige a personas
graduadas en: educacion social, educacion, logopedia, trabajo social,
pedagogia, psicopedagogia, psicologia, terapia ocupacional, sociologia

y otras titulaciones afines.

Este Curso Universitario de Especializacion en Coordinacién, Gestion
y Direccién de Centros y Servicios Sociales es para ti si quieresampliar

tus conocimientos en temas de coordinacion, gestion y direccion de

centros y servicios sociales y sociosanitarios




Diploma universitario

Nombre y

apellidos

Fechas de

realizacion

Firma
delegada
del rector

Contenido
didactico

El Rector de Universidad EUNEIZ
considerando que, conforme a la legislacion y normativa universitaria vigente,

® Nombre y Apellidos

con n° de identificacion , ha superado los estudios correspondientes y conforme a lo dispuesto en la legislacion vigente, a las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de Universidad EUNEIZ, en colaboracion con expide el presente titulo de

Curso Universitario de Especializacion en....

dirigido a (7@nactésn arrealizado entre el coaseivs de 2020 y el 1ouivio vaa de 202ivcon una asignacion de tn horas (i ¢ créditos ECTS), por

& haber acreditado co los exigidos por la normativa vigente aplicable. @,

Dado en Vitoria-Gasteiz, a nivieaiin de 2020

La interesada

v s EUNELZ

Director del Centro de Extensién Universitaria
Titulacién Propia de Universidad EUNEIZ

UNIVERSIDAD EUNEIZ

Queda registrado este diploma al folio 203
numero 4250 del libro correspondiente.

veme EUNE(Z

Vitoria-Gasteiz a de 202

CONTENIDO DEL PROGRAMA

CARGA LECTIVA: 100 h + 4 ECTS
Modalidad: Online
Cursado entre el de 202 yel

Nombre
Accion
formativa

Horas
lectivas
y ECTS




Recursos de la formacion

Campus Virtual

ez FUNEZ

talenfia

Manuales Descargables

Curso Universitario de Especializacion en Coordinacion, Gestion y Direcc o R

Servicios Sociales

Médulo . Gestién de recursos humanos
(OBLIGATORIO)

La Gestién de los Recursos Humanos
en los Servicios Sociales y
Sociosanitarios

( Videos Tutoriales
y Masterclass j

Tests y Actividades Recteer)

Cémo es el Campus por dentro

talen'ia

4

Curso Superior de Mediacion Civil, Mercant

ANt

AAJf P

e



https://talentiaformacion.com/wp-content/uploads/2021/02/Mockup-Talentia-F..mp4

COMO FUNCIONA ESTE CURSO

PRACTICO Y 100% ONLINE

Nuestra metodologia es flexible, practicay

ATU RITMO I <)

[
L

Desde el principio tendras acceso a todos By

los materiales. No hay tiempos minimos ni
maximos de conexién, puedes avanzar a
tu ritmo y en el horario que td elijas.

MATERIALES DE ESTUDIO

En cada Médulo encontraras el Material
del Alumno/a, el Material Complementario,
el Test y una Actividad Practica. El
contenido incluye diferentes recursos
didacticos (material didactico, videos,
herramientas, dindmicas, etc.) que
facilitaran tu aprendizaje.

__[=q TUTOR/A PERSONAL

&2 1L Entodo momento tendras a tu lado un/a

tutor/a que te acompanara en todo este
proceso formativo para que puedas
preguntar todas tus dudas y ayudarte en
todo lo necesites. Podras comunicarte con
tu tutor/a desde el propio Campus Virtual
o email.

Por qué elegirnos

FORMACION ENFOCADA A LA
PROFESIONALIZACION

Somos parte de
grupo educativo lider en formacién
orientada al empleo que respalda

nuestro trabajo.

ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
FORMATIVA

mejor.

EXPERIENCIA Y PRESTIGIO
PROFESIONAL

Colaboramos con instituciones,

empresas y personas expertas gue

formativz

competencia y calidad profesional.

totalmente online. Podras estudiar dénde
y cuando quieras, con acceso al Campus
Virtual disponible 24 horas. Tenemos un
enfoque totalmente practico para que
puedas aplicar lo aprendidoen tudia a
dia.

EVALUACION

Para superar esta accién formativa tendras
que aprobar los Test asociados a cada
médulo y el Test Final. El Trabajo Final
también es obligatorio. Recomendamos
hacer las Actividades Practicas de cada
maoédulo que te permitiran desarrollar tus
conocimientos y llevarlos a la practica.

CERTIFICADO UNIVERSITARIO

Recibiras una certificacién universitaria
homologada con créditos ECTS vélidos
para bolsas de empleo y oposiciones.

CALIDAD FORMATIVA AL
MENOR PRECIO

Somos Premio Excelencia

Educativa. Nuestra calidad y excelencia
educativa nos ha permitido formar a mas
de 21.000 alumnasfos y 230 empresas.

GARANTIA DE CONFIANZA E
INNOVACION

Nuestra metodologia innovadora y
enfocada en la practica nos permite ser
las/os mejores en el ambito de la
formacion en linea. Mas del 97% de
nuestro alumnado nos recomienda.

DEDICACION, IMPULSO
Y VOCACION

Disfrutamos trabajando por y para nuestro
alumnado. Nuestro objeti
Cultives tu Talento desde el minuto en

que empiezas tu formacion.




ACREDITACI()N DOCENTE PARA
TELEFORMACION: FORMADOR/A ON LINE -
SSCEOO02PO

"Aprende una de las profesiones con mayor
salida laboral”

Recibelo al momento, con tu
matricula en cualquier curso

Este curso de regalo te habilitara para ser tutor/a-formador/a
online del SEPE/FUNDAE

AGENCIA DE COLOCACION

Nos esforzamos para que alcances tus metas, por eso al inscribirte en cualquiera de nuestras
acciones formativas, obtendras acceso GRATUITO a nuestra Agencia de Colocacién, una
herramienta que te respaldara para fortalecer tu perfil profesional y lograr el empleo que deseas.

CURRICULUM BRILLANTE Do  ENTREVISTAS QUE IMPACTAN

l Perfecciona tu CV y aprende a elaborar @T# Domina las claves para entrevistas
una carta de presentacién que te haga exitosas y asegura tu lugar en la empresa
destacar entre los/as demas de tus suenos.

candidatos/as

@L BUSQUEDA DE EMPLEO EFECTIVA @ ASESORAMIENTO PERSONALIZADO
F———\ N~
Descubre cémo utilizar portales de A L Te guiaremos paso a paso en el camino
empleo de una manera agil y eficaz. Tu hacia tu nuevo empleo, para que puedas
trabajo ideal esta a un clic de distancia. dar un impulso a tu trayectoria

profesional.

n- SISTEMA
NACIONAL DE EMPLEO

Agencia de Colocacion Autorizada: 1200000122



iEstoy muy contenta de haber realizado este curso! Estoy
deseando poner en practica todo lo aprendido. Me ha sorprendido
mucho lo bien hecho que est3, la atencion de mi tutora, los
contenidos... y todavia me queda por finalizar el curso que viene
incluido de Acreditacion Docente. Es un acierto total. No se puede
pedir mas por el precio que tiene.

) 2 8 6 & ¢ Ariadna Campos

Me ha gustado mucho este curso. He adquirido

herramientas para coordinar, dirigir y gestionar centros y
servicios sociales. Estoy lista para aplicar estos conocimientos en
mi trabajo diario y enfrentar los desafios del campo. jLo

recomiendo!

RN Y Juan Méndez

Formacion de calidad

Somos un centro comprometido con la calidad de todas las acciones formativas que ofrecemos. Por eso,
contamos con el sello de calidad ISO, el reconocimiento de Emagister y el Premio Excelencia Educativa.

v e: o——
{'{;u\t‘; PREMIOS EXCELENCIA ISO IS0 9001 ﬁi‘
“‘3 g EDUCATIVA 5L Gestidn de calidad %& "

‘* é" Gestidn de Calidad: CA-B53922

:Quieres conocernos mas?
iMira las resefias de nuestro alumnado!

Resefias Google

4,9 AR RN




iForma a tu equipo!

iNo te quedes sin aprovechar esta oportunidad! ; Sabias que solo el 20% de las empresas bonifican la
formacion de sus trabajadores y trabajadoras? No seas parte del 80% que pierde esta ventaja. Utiliza los
créditos a tu disposicion y forma a tu equipo a coste cero.

En nuestro compromiso por darte la mejor educacion, hemos creado un plan detallado para mostrarte
coémo lo logramos. Nuestra metodologia se basa en una estructura bien definida para ofrecerte una

experiencia de ensenanza unica.
ilnvierte en tu equipo y lleva tu empresa al siguiente nivel con nuestra formacion bonificada!

Somos Centro Inscrito en el Registro Estatal de Entidades de Formacion con el N” de Registro: 12271 cumpliendo
con todos los requisitos estipulados en la Ley 30/2015. Por esta razon, si estas trabajando, tu empresa puede bonificar
esta accion formativa a través de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE). jConsultanos y

estaremos encantadas de informarte!

¢Por qué deberia formar a mi equipo?

No te lo decimos por ser un centro de formacion, te lo demostramos con los beneficios para tu empresa y para tu equipo.

P AUMENTA TU
’ PRODUCTIVIDAD

Alguien verdaderamente vale cuando
sabe encontrar el modo de hacer
algo bien y en menos tiempo.
Nuestra formacion se centra en darle
a tu equipo las herramientas que
necesitan para poder desempenarse
tanto con eficiencia como con
eficacia.

®) AHORRA DINERO

Es bien sabido que tener a alguien
que no se sabe desempenary le

faltan conocimientos en la plantilla
©5 mas costoso que no tenerlo.
Forma a tu equipo y asegurate de
que las personas que respaldan tu
negocio lo saben hacer y generan
el valor que buscas.

FOMENTA LA
INNOVACION

Ya te lo contabamos al principio,
cuando nos estancamos hay que
buscar nuevas formas de
avanazar, ahi es donde nace la
innovacion. Queremos que cada
persona que se forma con
Talentia sea capaz de seguir
adelante para lograr resultados.

MEJOR RENDIMIENTO
INDIVIDUAL Y GRUPAL

Es un hecho, estar rodeado de
personas capaces ayuda a trabajar
mejor: los companeros saben
ayudarse, se coordinan mejor y todo
funciona con mayor agilidad. Al
acabar nuestros cursos lograras que

LU equipo sea eso mismo, un equipo.

MAYOR MOTIVACION Y
COMPROMISO

Gracias a nuestro apoyo y recursos,
tu equipo obtendra las
herramientas practicas que
necesita para desarrollar su labor.
Esto le ayudara a cargar sus
baterias con la motivacion que
buscas y aumentar su
compromiso con tu empresa.

RETEN EL TALENTO

Que alguien que vale se vaya es
de lo peor que te puede pasar.

No dejes escapar a los/as mejores
miembros de tu plantilla y
demuestrales tu compromiso por
potenciar su trayectoria, talento y
bienestar nutriendo su
crecimiento profesional.
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